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Degerli Musterilerimiz;

Sizlere daha iyi hizmet verebilmek adina yeni kurmus oldugumuz TelKaTem Teknik Servis ve Disg
Ticaret Ltd. Sti. olarak, Tirkiye’de temsil etmekte oldugumuz makina Ureticisi firmalar adina teknik
destek, servis ve devreye alma gibi satis sonrasi hizmetleri dogrudan sunacagimizi bildirmek isteriz.

Bu anlamda, bundan sonraki makina ariza bildirimleri ve teknik destek talepleriniz icin sadece
asagidaki e-posta adresini kullanmanizi dnemle rica ederiz:

servis@telkatemservis.com.tr

WhatsApp uygulamasinin bireysel bir iletisim yontemi, e-postanin ise kurumsal bir iletisim yontemi
olmasi sebebiyle, taleplerinizin daha kisa siirede isleme alinmasi igin sadece yukarida belirtmis
oldugumuz e-posta adresinin kullanilmasini rica ederiz. Sizlere daha kisa slirede donis yapip, daha iyi
hizmet verebilmemize olanak saglayacak bu uygulamaya gostereceginiz hassasiyet icin simdiden
tesekkir ederiz.

Bunun yani sira; ariza taleplerinizi bildirirken, arizaya konu makinanizin model ve makina numarasini,
varsa HMI ekrani lizerinde ¢ikan hata mesajlari / ariza bildirimlerini INGILIZCE olarak paylasmaniz,
surecin saglikh ilerlemesi icin blylik 6nem tasimaktadir.

SAHA HiZMETLERIMiz:

Cok yakinda; NIEHOFF firmasinda egitim siirecleri henliz devam etmekte olan saha miihendislerimizle,
NIEHOFF makinalariniza montaj, kurulum, devreye alma ve teknik servis gibi hizmetleri dogrudan
sunabilecegiz. ilerleyen dénemlerde, benzer hizmetleri ROSENDAHL firmasi adina da sunabilecek
sekilde saha ekibimizi genisletmeyi hedefliyoruz.

Telli€1Teml,
(SERVISTER™

Dis Ticaret Ltd. Sti.

SN 8cn

TelKaTem Teknik Servis ve Dis Ticaret Ltd. Sti.
Adres: Erenkdy Mah. Semsettin Giinaltay Cad. No.: 157, Sultan Palas Apt. D: 17, 34738 Kadikdy / istanbul
Tel.: +90 (216) 372 69 26 Faks: +90 (216) 372 69 32 Web: www.telkatem.com.tr
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Erenkoy V. D.: 837 121 1475 Ticaret Sicil No.: 413586


mailto:servis@telkatemservis.com.tr
http://www.telkatem.com.tr/

